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1. Management Summary

Der Kommunalwirtschaftliche Zielekatalog definiert fur den Bereich OPNV, dass die De-
fizite im Busbereich zu mindestens 75 Prozent aus Ertragen der Schifffahrt ge-
deckt werden sollen. Der Busverkehr soll iber marktgerechte Leistungsanpassungen
wirtschaftlich gefihrt werden. Mit rd. 17 Prozent Fahrgaststeigerungen innerhalb der
letzten 10 Jahre und einem unveranderten und tberdurchschnittlichen Kostendeckungs-
grad wurde dieses Ziel erreicht.

Fur eine weitere Veranderung des Mobilitatsverhaltens hin zu weniger MIV und mehr
OPNV stehen die Handlungsfelder Tarif, Angebot und Beschleunigung des OPNV zur
Verfigung. Um allgemeingultige Erkenntnisse zur Wirksamkeit dieser Handlungsfelder
zu erhalten, wurden vom Bund 130 Millionen Euro (fur 2 Jahre) zur Verfugung gestellt,
um in finf Modellstadten wahrend einer zweijahrigen Testphase die Wirksamkeit mo-
dellhafter Projekte zur Verbesserung des tffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in
der Praxis zu testen. Insbesondere die MalRnahmen der Modellstadt Reutlingen (17 Mio.
Euro Fordersumme) sind fiir Konstanz besonders interessant, da die Stadte in verschie-
dener Hinsicht vergleichbar sind.

Hinsichtlich weiterer TarifmaRnahmen werden die Erfahrungen der genannten Modell-
stadte abgewartet; ableitend daraus wird die Umsetzung besonders wirksamer Malf3-
nahmen fur Konstanz geprift und in den zustéandigen Gremien zur Beschlussfassung
vorgeschlagen.

Die Weiterentwicklung des Stadtbusangebotes ist Abhangig von verschiedenen Ver-
kehrsuntersuchungen, die neben der von den Stadtwerken durchgefiihrten Quelle-/Ziel-
untersuchung von der Stadt Konstanz federfihrend durchgefiihrt bzw. begleitet wurden.
Neben der Machbarkeitsstudie Agglo-S-Bahn ist dies die OPNV-Potentialstudie sowie
das Gesamtverkehrskonzept Agglomeration Kreuzlingen-Konstanz.

Hinsichtlich weiterer AngebotsmalRnahmen werden die Erfahrungen der genannten
Modellstadte abgewartet und mit den vorgenannten Untersuchungsergebnissen
(Quelle-/Zieluntersuchung, OPNV-Potentialstudie, etc.) verkniipft. Ableitend daraus wird
die Umsetzung besonders wirksamer MalBhahmen fiir Konstanz gepriift und in den
zustandigen Gremien zur Beschlussfassung vorgeschlagen.

Zum Handlungsfeld Busbeschleunigung wird ein Angebot des Planungsbiiros R+T zur
Untersuchung von weiteren Busbeschleunigungsmafinahmen (LSA, Busspuren, etc.)
eingeholt und ggf. im Rahmen der bestehenden Planungsauftrage durch das DEZ. IIl mit
beauftragt.

Zu kunftigen Antriebsarten der Stadtbusse folgen die Stadtwerke der Empfehlung des
Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) zur sukzessiven Umristung auf
EURO VI-Hybrid Busse, sowie den Einstieg in elektrisch betriebene Busse, sowie die hier-
fur verfugbaren Fordermdglichkeiten Mehrkosten groR3teils kompensieren.

Dabei werden klimafreundliche Technologien (z.B. Wasserstoff- oder Elektroantriebe
usw.) mit dem Ziel verfolgt, den eigenen Fuhrpark ab dem Jahr 2030 weitgehend (> 70
Prozent) emissionsfrei zu betreiben. Die sog. ,Clean-Vehicle-Richtlinie“ sowie deren Um-
setzung in deutsches Recht wird selbstverstandlich vollumféanglich beachtet.

Mehr Konstanz im Leben. Deine Stadtwerke.
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2. Zielvorgaben des Gesellschafters Stadt Konstanz und Zielerreichung
der Stadtwerke

Der Kommunalwirtschaftliche Zielekatalog definiert bekanntlich fir den Bereich OPNV,
dass die Defizite im Busbereich zu mindestens 75 Prozent aus Ertragen der Schiff-
fahrt gedeckt werden sollen. Der Busverkehr soll Giber marktgerechte Leistungsan-
passungen wirtschaftlich gefuhrt werden.

Die Kennzahlen zur Befdrderungsentwicklung im Verhaltnis zur Einwohnerentwicklung
sowie der Kostendeckungsgrad zeigen die Zielerreichung im Verlauf der vergangenen
zehn Jahre:

Fahrgaste und Umsatzerlos
- im Busbetrieb -
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Die Entwicklung zeigt eine Fahrgastentwicklung von rd. 17 Prozent innerhalb dieser
zehn Jahre bei einer Bevolkerungsentwicklung von rd. 6,2 Prozent im selben Zeit-
raum. Die Fahrgastentwicklung aller im Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
(VDV) organisierten Unternehmen stieg von 9,706 Mrd. Fahrgaste (2009) auf 10,4 Mrd.
Fahrgaste (2018) um rd. 7,15 Prozent.

Mehr Konstanz im Leben. Deine Stadtwerke.
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Der Kostendeckungsgrad hat sich hierbei wie folgt entwickelt:

Ertage und Aufwendungen
- im Busbetrieb -

== Ertrage (in Mio. EUR)
== Aufwendungen (in Mio. EUR)

Kostendeckungsgrad (in Prozent)
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Der Kostendeckungsgrad aller im Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
organisierter Unternehmen betragt im Jahr 2017 im Durchschnitt 76,1 Prozent, wobei
Unternehmen mit Schienenverkehrssystemen tendenziell einen niedrigeren Kostende-
ckungsgrad aufweisen als reine Busunternehmen.

Der ab dem Jahr 2016 leicht sinkende Kostendeckungsgrad ergibt sich bspw. durch die
Einflhrung des Territorialprinzips auf der Linie 908 im Januar 2016 (70 TEUR zusatzli-
che jahrliche Kosten), durch die Verlangerung der Linie 11 nach Staad im Herbst 2016
(250 TEUR zusatzliche jahrliche Kosten), sowie Verdichtung der Linie 12/3 im Abendver-
kehr ab Dezember 2016 (30 TEUR zusétzliche jahrliche Kosten). Ferner sind die Ab-
schreibungen ab 2016 durch die regelmaligen Busersatzbeschaffungen um jahrlich rd.
300 TEUR angestiegen, nachdem Grol3bestellungen aus dem Jahr 2007 bis 2009 voll-
standig abgeschrieben waren.

Der Ertrag ergibt natirlich neben den Kosten einen wesentlichen Einflussfaktor auf den
Kostendeckungsgrad. Der zuletzt durchgefiihrte Benchmarkvergleich mit zehn weite-
ren Stadtbusbetrieben zeigt folgendes Ergebnis:

=
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Die Stadtwerke Konstanz zeigen im Quervergleich eine
unterdurchschnittliche Ertragskraft auf

Quervergleich Ertragskraft
Linienverkehrsertrédge') pro Fahrgast?
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Diese unterdurchschnittliche Ertragskraft zeigt das sehr glinstige Tarifniveau in
Konstanz, insbesondere bei den Zeitkarten wie bspw. Monatskarten oder Studitickets.
Wirde ein Tarifniveau bspw. auf das Niveau von Vergleichsstadten wie bspw. Trier er-
hoht, ergébe dies eine Erhéhung des Kostendeckungsgrades auf 100 Prozent.

Bei guter Marktausschépfung kommen die SWKN trotz geringer
Ertragskraft auf einen uberdurchschnittlichen Markterfolg
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I T
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Das sehr gute Angebot des Konstanzer Stadtbussystems sowie das genannte gunstige
Tarifniveau ergibt einen sehr guten und Uberdurchschnittlichen Markterfolg.

Wahrend die Marktausschdpfung im Durchschnitt der Benchmarkunternehmen bei 118
Fahrgésten je Einwohner liegt, erreicht der Konstanzer Stadtbus 135 Fahrgaste/Ein-
wohner. Die Verkehrsunternehmen im VDV verzeichnen im Jahr 2017 durchschnittlich
126,4 Fahrgaste je Einwohner, wobei Verkehrsunternehmen mit Schienenverkehren
tendenziell tberdurchschnittliche Fahrgaste je Einwohner verzeichnen.

Mehr Konstanz im Leben. Deine Stadtwerke.
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Im Rahmen des aufgezeigten Kontextes, der einen Uberdurchschnittlichen Erfolg
bei hohem Kostendeckungsgrad aufzeigt, kann eine vollstandige Erfullung der
vom Gesellschafter geforderten Ziele bilanziert werden.

3. Aktuelle Anforderungen an den OPNV und MaRnahmen der fiinf Mo-
dellstadte

Die aktuelle Diskussion zu MaRnahmen fiir mehr Klimaschutz nennt u. a. den OPNV als
zentrales Mittel einer erforderlichen ,Mobilitatswende®. Ziel hierbei ist, dass Neukunden
aus dem motorisierten Individualverkehr (MIV) generiert werden, sodass zusétzliche
Fahrgaste zu einer Verringerung des MIV und somit zu einer Verringerung der in-
nerstadtischen CO,-Emissionen flihren.

Verlagerungen von Fulgangern und Radfahrern oder Verlagerungen innerhalb des
OPNV ergeben keinen Beitrag zur Verringerung der CO2-Emissionen. Dies gilt ebenso
fur zuséatzliche Fahrten die nicht auf einem tatsachlichen Mobilitatsbedurfnis beruhen,
sondern als Mitnahmeeffekt entstehen, wenn bspw. OPNV kostenlos angeboten wird.

Der MIV in der Innenstadt von Konstanz ist sehr stark vom (lberregionalen) Einkaufs-
tourismus aus der Schweiz gepréagt. Diese Zielgruppe lasst sich mit dem Stadtbusange-
bot nur schwer erreichen. Die Méglichkeiten beschranken sich im Wesentlichen auf die
Einrichtung von Shuttleverkehren von den P&R-Parkplatzen in die Innenstadt. Dies op-
timalerweise in Verbindung mit einem kombinierten Park-/Busticket.

Fur eine Veranderung des Modal Split hin zu weniger MIV und héherer Nutzung des
OPNV stehen neben MaRnahmen wie bspw. Zufahrtsbeschrankungen und Parkraumbe-
wirtschaftungen folgende Handlungsfelder im OPNV zur Verfiigung:

e Tarif
e Angebot
e Beschleunigung des OPNV

Allgemeingtiltige Erkenntnisse zur Wirksamkeit verschiedener Mal3nahmen sind bislang
nicht vorhanden. Hier spielen auch lokale Randbedingungen oftmals eine Rolle.

Aus diesem Grund wurden vom Bund zusatzlich zum ,Sofortprogramm Saubere Luft
2017-2020“ weitere 130 Millionen Euro (fir 2 Jahre) zur Verfugung gestellt, um in finf
Modellstadten (Bonn, Essen, Mannheim, Reutlingen, Herrenberg) wahrend einer zwei-
jahrigen Testphase die Wirksamkeit modellhafter Projekte zur Verbesserung des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs (OPNV) und zur Verringerung der Stickstoffdioxidbelas-
tung in der Praxis zu testen. Die Modellprojekte werden wissenschaftlich begleitet und
hinsichtlich des NO,- Reduktionspotentials ausgewertet. Bei besonders wirksamen
Projekten wird dann gepruft, ob die MaRnahmen auf andere Stadte Ubertragen wer-
den kénnen.

=
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MalRnahmen der Modellstadte Mannheim, Reutlingen und Herrenberg:

a) Mannheim:

Handlungsfeld Tarif:

Handlungsfeld Angebot :

Handlungsfeld Technik:
Férdersumme:

b) Reutlingen

Handlungsfeld Tarif:

Handlungsfeld Angebot :

Handlungsfeld Technik:
Férdersumme:

c) Herrenberg

Handlungsfeld Tarif:

Handlungsfeld Angebot :

Handlungsfeld Technik:

Fordersumme:

Senkung verschiedener Ticketpreise, z.B. E-Ticket, Green
City Ticket, Job Ticket, Zeitkarten (Preisstufe 3 auf 2)
Einfihrung von Tangentiallinien sowie Takt- und Quartiers-
verdichtung

Beschaffung von Hybridbussen

rd. 50 Millionen Euro

Einfihrung einer Jahreskarte fur 365 Euro

Angebot fiir echte Umsteiger von PKW auf den OPNV

10 neue Linien und 100 neue Haltestellen, Steigerung der
Fahrplankilometer um 50%; Bau einer zentralen Hauptver-
kehrsachse; Takt- und Quartiersverdichtungen
Beschaffung 25 neuer Busse

rd. 17 Millionen Euro (Erwartung: Steigerung der 14,7
Mio. Fahrgéste um rd. 2 Mio. zusatzl. Fahrgaste)

Preisreduktion Monatsticket von 67,60 Euro auf 47,60 Euro
(Konstanz aktuell 48,50 €); Preisreduktion Tagesticket von
6 auf 3 Euro.

Erhéhung Angebot mit drittem Bus.

Einfihrung einer ,Mobilitats-App*

Neue Busspuren und bauliche Anpassung von Hauptver-
kehrsachsen zur Reduzierung von Storfaktoren.

rd. 7 Millionen Euro

3.1 Handlungsfeld Tarif

Neben der Preisgestaltung tragen ein auf die Kundenbedurfnisse zugeschnittenes Ta-
rifsortiment sowie das Vertriebssystem wesentlich zum Erfolg bei. Aus Kundensicht
spielen die Gesichtspunkte Einfachheit und Bequemlichkeit eine wesentliche Rolle.
Ein Vorteil von MaRRnahmen im Handlungsfeld Tarif ist, dass durch diese keine zusatz-
lichen CO2-Emissionen entstehen. Nachteil dieser MaRnahmen ist aber, dass ein ho-
hes Risiko von Einnahmeausfallen besteht, wenn Senkungen der Fahrpreise umgesetzt
werden. Ein Ausgleich durch neu generierte Tarifeinnahmen ist kaum maoglich.

=

Mehr Konstanz im Leben. Deine Stadtwerke.



STADTWERKE &=
KONSTANZ =2

Im Handlungsfeld Tarif stehen im Wesentlichen folgende Mdglichkeiten zur Verfiigung:

o Preisreduzierungen in verschiedenen Varianten

e Einfuhrung neuer Tarifangebote

o Vereinfachung des Tarifes (z.B. Reduzierung von Zonen)
e Vereinfachung im Vertrieb (z.B. Vertriebsapp)

e Spezialangebote fiir echte Umsteiger von PKW auf OPNV

3.1.1 Bewertung der MaBRnahme ,,Halbierung der Fahrpreise im Gelegenheits-
verkehr (Einzel-, Mehrfahrten- und Tageskarten)“

Eine Halbierung der Fahrpreise fur Gelegenheitsfahrer ergabe bei den derzeitigen Ver-
kaufszahlen Mindereinnahmen in Hohe von jahrlich mindestens 3 Millionen Euro,
die sich bei einem Wechsel von Zeitkartenkunden in den dann glnstigeren Gelegen-
heitstarif noch erhéhen kdnnten.

Ein beauftragter Tarifspezialist des Blros Probst & Consorten wies im Rahmen der 6f-
fentlichen Informationsveranstaltung am 13.09.2018 auf den oben dargestellten sehr gu-
ten Markterfolg des Stadtbussystems Konstanz hin, weshalb weitere Potentiale zur
MarkterschlieBung nur sehr begrenzt zu erreichen seien. Deshalb wiirden aus seiner
Sicht Preissenkungen fiir Gelegenheitsfahrer in Konstanz kaum zu Mengensteigerun-
gen beitragen.

Einem Mitteleinsatz in Hohe von jahrlich mindestens 3 Millionen Euro stiinden dem-
nach vermutlich kaum Fahrgastgewinne gegeniber.

3.1.2 Bewertung der MaBnahme ,,Nulltarif am Samstag“

Das Angebot eines kostenlosen OPNV an Samstagen wiirde bei den derzeitigen Ver-
kaufszahlen Mindereinnahmen in Hohe von jahrlich mindestens 850.000 Euro verursa-
chen. Zu einer solchen Tarifmalinahme wurde tber das Beispiel Tlbingen berichtet, wo
rund 5 Prozent Fahrgaststeigerungen realisiert wurden.

Dem stinden Mindereinnahmen in Héhe von 10-15 Prozent gegeniiber. Ferner wurde
berichtet, dass Stammkunden die Freifahrt am Samstag als Attraktivitatsverlust ihrer
Zeitkarte empfunden haben. Eine positive Auswirkung auf die Nachfrage unter der
Woche ist durch den Nulltarif am Samstag nicht zu erwarten.

Bereits heute wird das SWK-Angebot auch an den Wochenenden sehr gut angenom-
men. Bei rund 28.000 Befdrderungsfallen (70 Prozent im Vergleich zu Werktagen) an
Samstagen, sind auch bei dieser Mal3nahme nur unwesentliche Mengensteigerungen
zu erwarten.

Mehr Konstanz im Leben. Deine Stadtwerke.
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3.1.3 Bewertung der MaBnahme ,Nulltarif

Mannheim wurde seitens des Bundes als eine von finf Modellstadten fur die Einflihrung
eines kostenlosen Nahverkehrs zur Reduzierung der Stickoxidbelastung ausgewahlt.
In einer erstellten und vom Bund bestétigten Projektskizze wurde sodann jedoch von ei-
nem kostenlosen Nahverkehr Abstand genommen.

Stattdessen wurden die oben genannten Mallnahmen zur Tarifabsenkung sowie ange-
botsverbessernde MaRnahmen wie beispielsweise Taktverdichtungen oder der Ein-
satz von Hybridbussen vorgenommen.

Die Ursprungsidee der kostenlosen Benutzung von Bussen und Bahnen stammt aus den
70erJahren. In Folge haben beispielsweise die Stadte Hasselt (Belgien) und Tallin (Est-
land) diese Idee aufgegriffen und umgesetzt. Die Grundsatzfrage ,Wie andert sich die
Nachfrage nach einem Gut, wenn sich dessen Preis verandert?* wurde unter dem Be-
griff ,Preiselastizitaten im OPNV* mehrfach untersucht. Im Ergebnis kommen die Auto-
ren auf eine Preiselastizitat von 0,05 bis 0,3, also eine Verdnderung in Abhangigkeit
von Haupt- und Nebenverkehrszeiten, von Verkehrsmittel und Fahrtzweck, in Héhe von
5 bis 30 Prozent.

In den oben genannten Stadten wurde jedoch auch festgestellt, dass letztlich der Um-
stieg des umweltfreundlichen FuB- und Fahrradverkehrs auf den OPNV groRer war,
als vom motorisierten Individualverkehr (MIV) auf den OPNV. Statt des politisch gewoll-
ten Umstiegs vom PKW auf den OPNV gibt es damit Giberproportionale Verschiebungen
innerhalb des Umweltverbundes.

Der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) hélt den kostenlosen Nahver-
kehr deshalb firr einen falschen Ansatz. Die erwiinschte Verkehrswende, so der VDV,
lasse sich am effektivsten mit Attraktivitatssteigerungen erreichen. Die Taktung, die
Bedienzeiten und damit das Angebot seien fur Kunden wichtiger als der Fahrpreis.
Angesichts der bereits heute sehr hohen Nutzung des OPNV in Konstanz empfiehlt auch
der Tarifspezialist vom Biro Probst & Consorten keine Einfiithrung eines kostenlosen
Nahverkehrs in Konstanz und spricht sich fiir eine Fokussierung auf Taktung, Bedie-
nung und damit das Angebot aus.

3.1.4 Tarifstrategie der Stadtwerke Konstanz
a) Ticketarten

Im Fokus der Tarifstrategie stehen die Stammkunden bzw. die Gewinnung von neuen
Stammkunden und deren Bindung an den OPNV. Hier sind vergleichsweise giinstige
Tarife und die Einfiihrung weiterer Produkte mit hoher Kundenbindung der erfolgver-
sprechendste Weg.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die jeweilige Ersparnis der Zeitkarten des Konstanzer Ta-
rifsortiments im Vergleich zum Einzelfahrschein (2,50 €):

=
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Ticketart

Mehrfahrten-
karte

Mehrfahrten-
block

Tageskarte
SeeBus-
Ticket
Wochenticket

Monatsticket

Halbjahres-
ticket

Jahresticket

SeeBus-
Ticket Monat
SeeBus-
Ticket Jahr

Monatsticket
Bus Schiler

Abo Schilerti-
cket

Konstanzer
Schiilerticket

Abo Konstan-
zer Schilerti-
cket

Halbjahres-
karte Senior

Jahreskarte
Senior

Preis

13,80 €

43,00 €
4,90 €
10,80 €

22,00 €
48,50 €

266,75 €

485,00 €

91,10 €

740,40 €

37,00 €

369,96 €

34,00 €

339,96 €

240,10 €

436,50 €

Anzahl min.
Fahrten

18

20

107

194

20

194

15

148

14

136

96

175

unterstellte
Fahrten

20

15
70

420

840

60

720

70

840

70

840

420

840

Preis pro
Fahrt

2,30 €

2,15 €
245€
2,45 €

1,47 €
0,69 €

0,64 €

0,58 €

0,81€

0,67 €

0,53 €

0,44 €

0,49 €

0,40 €

0,57 €

0,52 €

Preisnach-
lass

0,20 €

0,35€
0,05 €
0,05 €

1,03 €
1,81 €

1,86 €

1,92 €

1,69 €

1,83 €

1,97 €

2,06 €

2,01 €

2,10 €

1,93 €

1,98 €

Rabatt zum
Normalpreis

-8,0%

14,0 %
-2,0%
-2,0%
- 41,3 %
-723%
- 74,6 %

- 76,9 %

-67,7%

-73,1%

-78,9 %

-82,4%

- 80,6 %

-83,8%

-772%

-79,2%
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Bemerkungen

Hin- und Ruckfahrt, bei mehr
Fahrten noch glnstiger
Busanteil in Hohe einer Ta-
geskarte 4,90 €

Busanteil in Hohe einer Mo-
natskarte 48,5 €

Busanteil in Hohe einer Jah-
reskarte 485 €

Schiler, Studi, Azubi und
FSJ

Schiler, Studi, Azubi und
FSJ

Vollzeitschler an allgemein-
bildenden Schulen

Vollzeitschiler an allgemein-
bildenden Schulen

Aus der Tabelle wird bspw. deutlich, dass bereits ab 20 Fahrten je Monat die Monats-
karte deutlich giinstiger als jeweilige Einzeltickets sind; bei einer Wochenkarte wéren
es 9 Fahrten bzw. bei einer Seniorenkarte 15 Fahrten je Monat.

In der Vergangenheit wurde deshalb ein Schwerpunkt auf die Attraktivierung der Ange-
bote fiir Zeitkarteninhaber gelegt, die den Stadtbus dauerhaft nutzen und diesen die

héchsten Rabattierungen eingeraumt.
Fur das Fahrplanjahr 2020 sind — neben dem bereits eingefiihrten Kurzstreckenticket —
folgende weitere Tarifmalinahmen vorgesehen:

o Keine Tariferh6hungen als Kompensation fir gestiegene Personal- und Treib-
stoffkosten;
e Einflhrung einer Abokarte Kind fir 240 Euro jahrlich (12 Monate a 20,00 Euro)
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e Einfiihrung Mehrfahrtenblock Senior (U65) 36,00 Euro (20 Fahrten a 1,80
Euro) als Mdglichkeit fur Senioren, welche kein Smartphone nutzen und somit
keine Kurzstreckentickets erwerben kénnen.

Hinsichtlich weiterer TarifmaRnahmen werden die Erfahrungen der genannten Modell-
stadte abgewartet; ableitend daraus wird die Umsetzung besonders wirksamer Malf3-
nahmen fir Konstanz geprift und in den zustandigen Gremien zur Beschlussfassung
vorgeschlagen.

b) Vertriebsstrategie

Die Fahrscheinautomaten kommen zum Ende ihres Produktlebenszyklus, weshalb nur
noch eingeschrankt Ersatzteile verfugbar sind. Ein 1:1 Ersatz der aktuellen Fahrschein-
automaten ist nicht vorgesehen, da tendenziell mit einer Abnahme des Papierticketver-
kaufs und einer Zunahme des virtuellen Ticketkaufs (Webshop/Smartphone) zu rechnen
ist.

Die vorhandenen 12 Automaten sollen in Abhangigkeit der Ersatzteilversorgung weiter
betrieben werden, wobei der Fokus auf hochfrequentierten Haltestellen liegt. Die Fahr-
scheinautomaten werden zu vertretbaren Kosten in Betrieb gehalten; mittlerweile ist
jetzt auch die erwartete Situation eingetreten, dass unentbehrliche Ersatzteile nicht
mehr lieferbar sind, so dass acht Automaten endgultig auf3er Betrieb genommen
werden mussten.

Neben dem regionalen Ticketvertrieb in Konstanz sowie innerhalb des Verkehrsver-
bundes Hegau-Bodensee (VHB) gelten die folgenden tberregionale Tickets im Kon-
stanzer Stadtbus:

- Landestarif Baden Wirttemberg (bwegt) / Baden-Wirttemberg Ticket

- Schilerferienticket BW

- Alle mit Bahn-Card erworbenen Fernverkehrstickets, bei regular erworbenen Fernver-
kehrstickets kann die Anschlussmobilitat hinzu gebucht werden

- Bodenseeticket

- VHB Gastekarte

Ferner entsteht derzeit die nationale Plattform ,,Mobility Inside“ als kiinftige tiberregio-
nale Loésung.

Mobility Inside vernetzt die Kundinnen und Kunden deutscher Verkehrsunternehmen mit
dem Ziel, dass Fahrkarten vom Start bis ans Ziel gekauft werden kénnen, inklusive
Bahn, Bus, Car- oder Bikesharing. Ab Herbst 2019 wird dieses Angebot in zwolf Ver-
kehrsverbinden wie bspw. dem Minchner-, dem Rhein-Main-, dem Stuttgarter- oder
auch dem Karlsruher Verkehrsverbund als Test gestartet.

Die Stadtwerke Konstanz gehoren zu diesem Netzwerk und kénnen insofern nach er-
folgreichem Test Mobility Inside auch fir Konstanz und Umgebung anbieten.

Fur regionale Stammkunden entsteht derzeit das Angebot der ,,KonstanzCard*.
Diese Kundenkarte (Plastikkarte und virtuelle Karte) mit Bezahlfunktion fur den Stadt-
werke-Konzern wurde im Rahmen der Strategiesitzungen des Aufsichtsrates als eine
Mafinahme zur Serviceverbesserung fur Stadtwerke-Kunden dargestellt.

Die verschiedenen Sparten (Bus, Féhre, BSB, Bader, E-Mobilitét, etc.) arbeiten derzeit
mit unterschiedlichen Vertriebs- und Kassensystemen und somit auch mit verschiede-
nen Lesegeraten, die zur Umsetzung des Projektes ,eine Kundenkarte® vereinheitlicht
werden missen.
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Im Ergebnis kann mit der ,KonstanzCard“ (unter anderem) der Stadtbus fur Zeitkarten-
kunden genutzt werden, wahrend fur Gelegenheitsfahrer perspektivisch ,Mobility Insight*
zur Verfigung steht. Das bisherige Ticketsortiment wird hierbei wie bislang in Papierform
an Vorverkaufsstellen, in den Bussen sowie wie oben dargestellt mittels Fahrkartenauto-
maten angeboten.

Ubergangstarife bestehen derzeit zum Schweizer Verkehrsverbund Ostwind sowie zum
Landkreis Tuttlingen. Ein Ubergangstarif zum Verkehrsverbund BODO des Bodensee-
kreises kam bislang trotz intensiver Priifung nicht zustande. Auch mit der Katamaranver-
bindung Konstanz-Friedrichshafen sowie der Fahrverbindung Staad — Meersburg gibt es
keine Kooperationsangebote mit dem VHB (Bus- Fahretickets Stadtbus Konstanz und
Fahrebetrieb ausgenommen). Dies kann insbesondere damit begriindet werden, dass
Fahrgaste bei einer Blindelung von Angeboten Rabattierungen erwarten. Additiv gerech-
nete Kombitickets wie bspw. Bus BODO + Katamaran + Bus VHB ergeben fur Fahrgaste
zwar eine Vereinfachung (1 Ticket), jedoch keine Preisvorteile, weshalb diese wenig at-
traktiv sind. Da die beteiligten Verkehrsunternehmen jedoch meist defizitar oder an der
Grenze der Wirtschaftlichkeit arbeiten, ist ein Verzicht auf Einnahmen nicht mdglich. Die
Vermutung, dass zusatzliche Fahrgaste die Rabattierungen kompensieren, wurde in der
Vergangenheit vielfach wiederlegt. Preislich attraktive Ubergangstarife benétigen
deshalb dauerhafte Zuschisse der 6ffentlichen Hand.

3.2 Handlungsfeld Angebot

Noch vor dem Preis ist fir die Akzeptanz des OPNV das Angebot entscheidend. Nur
wenn die Mobilitatsbedirfnisse der Menschen erfiillt werden, sind diese zum Umstieg
bereit. Zu diesem Schluss kommt auch die Studie ,matters no. 2 von civity Management
Consultants, in der der ,,Wiener Weg*“ riickblickend analysiert wird.

Im Handlungsfeld Angebot stehen im Wesentlichen folgende MalRnahmen zur Verfi-

gung:

e Taktverdichtungen

e Einfuhrung neuer Linien

e Einfuhrung Quartiersverkehr

e Einflhrung neuer Mobilitatsangebote (z.B. Mietfahrrad, On demand Systeme)
Ein Nachteil der meisten Mal3nahmen in diesem Handlungsfeld ist, dass zumeist hohe
Kosten entstehen, die durch neu zu generierende Tarifeinnahmen kompensiert werden
mussten. Ebenfalls bertcksichtigt werden muss, dass bei einer Erh6hung der Fahrplan-
kilometer zusétzliche CO.-und Schadstoffemissionen entstehen.

Die Weiterentwicklung des Stadtbusangebotes ist Abhangig von verschiedenen Verkehrs-
untersuchungen, die neben der von den Stadtwerken durchgefiihrten Quelle-/Zieluntersu-
chung von der Stadt Konstanz federfiihrend durchgeftihrt bzw. begleitet wurden:

3.2.1 Machbarkeitsstudie Agglo-S-Bahn

Die Stadt Konstanz ist Bestandteil der Schweizer ,,Agglomeration Kreuzlingen-Konstanz*. Der
Schweizer Bund fordert tber Agglomerationsprogramme Maf3nahmen zur Lenkung und Ab-
stimmung der Siedlungs-, Landschafts- und Verkehrsentwicklung mit nicht unerheblichen
Finanzmitteln, um Verkehrs- und Umweltbelastungen zu verringern und die Lebensquali-
tat in den Agglomerationen zu erhéhen.

Im Agglomerationsprogramm Kreuzlingen-Konstanz ist enthalten, dass die Idee einer
grenziberschreitenden Agglo-S-Bahn zu prifen ist, um die grenziiberschreitende Er-
schlieBung der Kerngebiete und des Entwicklungsraums mit dem OV zu optimieren sowie
dessen Attraktivitat zu erhdhen.

=
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Die ,Machbarkeits- und ZweckmaRigkeitsstudie Agglo-S-Bahn Kreuzlingen-Konstanz*
wurde 2016 an das Ziricher Biro SMA vergeben. Das Ergebnis liegt seit September 2019
vor. Die Studie, die durch européische Interreg-Fordermittel mitfinanziert wurde, kléarte zu-
nachst die Systemfrage, ob ein Ausbau der Schweizer S-Bahn nach Deutschland der rich-
tige Weg ist oder ob sich die Einflhrung eines neuen Verkehrssystems empfiehlt (Stra-
Renbahn, Stadtbahn, Seilbahn).

Letztendlich wurde zur Verbesserung der grenziiberschreitenden OV-ErschlieRung der
zweigleisige Ausbau zwischen Petershausen und Bahnhof Konstanz und Betrieb einer
neuen S-Bahn zwischen Radolfzell und Konstanz und Verbindung mit der S 14 nach Wein-
felden empfohlen. Als Voraussetzung der Planung diente die bereits vom Land Baden-
Wirttemberg mit der Schweiz vereinbarte Durchbindung des Hochrhein-IRE von Basel
auf den Spangenzug (RE Konstanz St. Gallen), mit der gegeniiber heute eine dritte Ver-
bindung geschaffen wird. In Summe wiirde sich je Stunde und Richtung die Anzahl der
OV-Verbindungen von drei Ziigen auf sechs Ziige erhdhen (zusatzlich zu einzelnen Fern-
verkehrsverbindungen und Giterverkehr).

Da mit der S-Bahn allein jedoch noch keine bessere ErschlieBung des Stadtgebiets von
Konstanz gewabhrleistet ist, soll dies gemal Agglo-S-Bahn-Studie tber einen Bahnhalte-
punkt ,Sternenplatz® geschehen, wo auf den Stadtbusverkehr umgestiegen werden
konnte. Diese Idee ist ebenfalls bereits im Agglomerationsprogramm enthalten, erhéht
den Kostenanteil der Gesamtmal3inahme aber erheblich.

3.2.2 Quelle-Ziel-Untersuchungen (QZU)

Ende 2017 haben die Stadtwerke eine QZU im OV beauftragt, die 2018 durchgefiihrt
wurde. Im Juni 2019 lagen die Ergebnisse vor. Parallel dazu begannen die Planungen fiir
das Entwicklungsgebiet Nordlich Hafner, fur die insbesondere auch eine QZU im MIV not-
wendig war. Weil mit Verkehrsplanungen fir den OPNV auch eine Reduktion der Mobilitat
mit dem MIV erreicht werden soll, wurde — um einen Synergieeffekt zu erzielen — die QZU
im MIV nicht nur auf das Gebiet des Hafner beschrankt, sondern auf die Gesamtstadt
ausgedehnt. Die Z&hldaten aus der QZU im MIV liegen seit Ende September 2019 vor.
Beide Untersuchungen dienen dem Zweck der Datenbeschaffung zur Ermittlung der Po-
tentiale des offentlichen Verkehrs.

3.2.3 OPNV-Potentialstudie

Das Gesetz Uber die Planung, Organisation und Gestaltung des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs (OPNVG) verlangt in §12, dass der Nahverkehrsplan (NVP) spatestens nach
Ablauf von flinf Jahren zu Uberprifen und bei Bedarf fortzuschreiben ist. Diese Frist lauft
Ende 2020 aus. Diese Prufungen gehdren in den Aufgabenbereich der Stadt.

Daruber hinaus stellte sich die Frage, wie die Stadt damit umgeht, wenn die Seilbahn-Po-
tentialstudie noch kein Potential fir ein solches neues Verkehrssystem ermittelt. Letztend-
lich wurde ein neues Verkehrssystem deshalb diskutiert, weil Stadtbuslinien dieselben Ver-
kehrstrassen wie alle anderen Verkehrsteilnehmer nutzen und deshalb an ihre Kapazitats-
grenzen stoRen. AuRerdem sind Defizite bekannt, die eine grundsatzliche Uberpriifung
des Busliniennetzes fir angezeigt erscheinen lassen.

3.2.4 Gesamtverkehrskonzept Agglomeration Kreuzlingen-Konstanz

Das Schweizer Bundesamt fur Raumentwicklung (ARE) hat in seinem Prifbericht zum
Agglomerationsprogramm Kreuzlingen-Konstanz (AP3, Forderzeitraum 2019-2022) an-
geregt, dass ein verkehrstrager- und grenzuberschreitendes Gesamtverkehrskonzept
(GVK), das Teilstrategien und MalRhahmen systematisch herleitet und darstellt, wie eine
Modal-Split-Verschiebung erreicht werden kann. Der Prifbericht stellt klar, dass fur das
Agglomerationsprogramm der nachsten Generation nur mit GVK eine Forderung in Aus-
sicht gestellt werden kann.
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Die grenziuberschreitende Projektgruppe aus Vertretern der Stadte Konstanz, Kreuzlin-
gen, Munsterlingen, Tagerwilen, des Landkreises Konstanz, der Region Hochrhein-Bo-
densee und des Kanton Thurgau hat daher beschlossen, dass der Verein Agglomeration
Kreuzlingen-Konstanz die Erarbeitung eines umfassenden verkehrstrager- und grenz-
Uberschreitenden GVK beauftragt. Den Auftrag hat mittlerweile das Ziricher Ingenieur-
biro Ernst Basler erhalten.

Das GVK bearbeitet die verschiedenen Verkehrsarten in Abstimmung mit der Siedlungs-
entwicklung, den ruhenden Verkehr, Verkehrsmanagement (Verkehrslenkung und -dosie-
rung) sowie auch das Thema Mobilititsmanagement (Beeinflussung der Verkehrsmittel-
wahl). Das GVK soll die verkehrsplanerischen Ziele der Agglomeration — insbesondere
die aus Klimaschutzgriinden notwendige Erhéhung des Modal Split zugunsten des OPNV,
des Rad- und FulBverkehrs — in Abstimmung mit den Raumordnungszielen definieren, die
angestrebten Verkehrsnetze der einzelnen Verkehrstrager und die angestrebten Quali-
tats-Standards darstellen sowie nach Prioritdten gereihte MaRnahmen bzw. MaRRhahmen-
pakete zur Zielerreichung vorschlagen.

Die Erarbeitung des GVK basiert weitgehend auf bestehenden Grundlagen (Masterplan
Mobilitat 2020+, Kantonaler Richtplan, QZU im OV, QZU im MIV, NVP...) und soll diese
zu einem fir die Agglomeration schlissigen Gesamtkonzept zusammenfihren. Es soll
die Basis bilden fir die weitere verkehrliche Entwicklung des Agglomerationsraums
Kreuzlingen-Konstanz.

3.2.5 Angebotsstrategie der Stadtwerke Konstanz

Hinsichtlich weiterer Angebotsmalnahmen werden die Erfahrungen der genannten
Modellstadte abgewartet und mit den vorgenannten Untersuchungsergebnissen
(Quelle-/Zieluntersuchung, OPNV-Potentialstudie, etc.) verkniipft. Ableitend daraus wird
die Umsetzung besonders wirksamer Malinahmen fir Konstanz gepruft und in den
zustandigen Gremien zur Beschlussfassung vorgeschlagen.

3.3 Strategie zur Beschleunigung des OPNV

Wesentliche Erfolgsfaktoren fiir den OPNV sind auch Reisezeit und Zuverlassigkeit.
Eine reibungslose Abwicklung des OPNV kann beispielsweise mit durchgéangigen Bus-
spuren und der Bevorzugung an Lichtsignalanlagen erreicht werden. Nicht Busse im
Stau, sondern am Stau vorbeifahrende Busse kdnnen Autofahrer zum Umstieg auf den
OPNV bewegen. Vor allem die Erkenntnis, dass man mit dem Bus schneller unterwegs
ist als mit dem Auto fuhrt in Kombination mit einschrankenden Maflinahmen fur den MIV
zu dem gewtinschten Umdenken bei den PKW-Nutzern. Dies ist auch eine wesentliche
Erkenntnis aus der Untersuchung des ,Wiener Weges®.
Im Handlungsfeld OPNV-Beschleunigung stehen im Wesentlichen folgende MaRnah-
men zur Verfigung:

e Busspuren

e OPNV-Bevorzugung an Lichtsignalanlagen

e Beschleunigung des Fahrgastwechsels durch ausreichend dimensionierte Halte-

stellen

Aktuell wird ein Angebot des Planungsbiros R+T zur Untersuchung von weiteren Bus-
beschleunigungsmalinahmen (LSA, Busspuren, etc.) eingeholt und ggf. im Rahmen der
bestehenden Planungsauftrage durch das DEZ. Il mit beauftragt.

=
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4. Kunftige Antriebsarten der Stadtbusse - 6konomischer und 6kologi-
scher Vergleich

Das Europaische Parlament hat am 18. April 2019 die sogenannte Clean-Vehicle-Richtlinie
(CVD) verabschiedet und damit verbindliche Ziele fur die Beschaffung von emissionsarmen
Fahrzeugen durch o6ffentliche Behérden und Unternehmen geschaffen. Demnach miissen ab
2025 bei allen neu abgeschlossenen éffentlichen Auftragen mindestens 45 % der Busse
alternative Antriebe besitzen. Ab 2030 gilt eine Quote von 65 %. Jetzt liegt es an den Mit-
gliedsstaaten, die Vorgaben aus Brussel in nationales Recht umzusetzen. Nach Inkrafttreten
der Richtlinie haben diese 24 Monate Zeit fur die Umsetzung.

,Saubere Fahrzeuge® sind laut Richtlinie definiert als emissionsarme Fahrzeuge mit alternati-
vem Antrieb, also u.a. Elektro-, Wasserstoff- und Erdgasbusse. Auch mit Biomethan und
Flussiggas betriebene Fahrzeuge zéhlen dazu. Das Retrofitting von Bussen tragt auch zur
Quote bei. Flussige Biokraftstoffe sowie synthetische und paraffinische Kraftstoffe gelten nur
ohne Beimischung fossiler Kraftstoffe als ,sauber”. Als fur die Quoten relevanter Zeitpunkt der
offentlichen Beschaffung gilt das Datum, an dem die Auftragsvergabe abgeschlossen
wird.

Eine im Jahr 2018 im Auftrag der Stadtwerke Aschaffenburg erarbeiteten Studie der Hoch-
schule Landshut (Prof. Dr.-Ing. Ralph Plitz, Professor fir Nutzfahrzeugtechnik und Ver-
brennungsmotoren an der Hochschule Landshut sowie Leiter des Instituts fir Nutzfahr-
zeugforschung und Abgasanalytik) kam zum Thema alternative Antriebskonzepte aus
okonomischer und 6kologischer Sicht zum Ergebnis, dass die Gesamt-Okologiebilanz
eines batteriebetriebenen Elektrobusses deutlich schlechter als die eines dieselbe-
triebenen Busses mit Euro-6 Norm ist. Mittelfristig werden batteriebetriebene Elektro-
busse leichte 6kologische Vorteile gegenliber dem Dieselbus haben. Das derzeit und mit-
telfristig 6kologischste Antriebskonzept ist gemal der Studie der biogasbetriebene Bus.

Der 6konomische Vergleich ergibt sowohl aktuell als auch mittelfristig bei allen alterna-
tiven Antriebskonzepten deutlich hohere Kosten als bei Dieselbussen, aus heutiger
Sicht ist keine wirtschaftliche Alternative zum herkdmmlichen Dieselbus vorhanden.

Zusammenfassend kommt die Studie zum Ergebnis, dass die derzeit und auch absehbar
Okologischste Variante der biogasbetriebene Bus sein wird, auch wenn mittelfristig batte-
riebetriebene Elektrobusse leichte tkologische Vorteile gegenliber dem Dieselbus haben
werden. Okonomisch betrachtet ist der Dieselbus aktuell und mittelfristig die giinstigste
Antriebstechnologie, selbst dann, wenn Fordergelder die hohen Mehrkosten fiir E-Busse
reduzieren. Ohne Forderung bleiben E-Busse auch mittelfristig im Vergleich zum Diesel
deutlich teurer.

Zu diesem Ergebnis kommt auch der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen in seiner
aktuellen Zwischenbilanz zur Elektromobilitat im OPNV. Der VDV rechnet vor: Im Jahr
2015, als die ersten batteriebetriebenen Elektrobusse im OPNV getestet wurden, kostete
ein 12-meter-Elektrobus etwa 480.000 Euro. Aktuell liegt der Beschaffungspreis bedingt
durch die Fordermillionen bei etwa 570.000 Euro, also rd. 90.000 Euro mehr pro Bus. Ein
neuer, emissionsarmer Euro-6-Dieselbus gleicher Grof3e kostet dagegen nur etwa
220.000 Euro. Deshalb fordert der Branchenverband die Einfihrung einer mehrstufigen
Modernisierung der Busflotten. Will hei3en: Im ersten Schritt sollen Euro-6 und Euro-
6-Hybrid Busse zum Einsatz kommen, um den Umstieg auf vollelektrische E-Busse zu
Uberbricken. Gleichzeitig soll ein schrittweiser Ausbau der Elektrobusse, orientiert an
den im Markt zur Verfigung stehenden, ausgereiften Fahrzeugen sowie am nétigen Auf-
bau der Infrastruktur erfolgen.
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Die Stadtwerke Konstanz hatten dementsprechend eine Projektskizze zur Beschaffung
von sechs Elektrobussen mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von rund 4,3 Millionen
Euro eingereicht. Leider wurde den Stadtwerken, auch nach einem zweiten Antrag nach
Erhdhung des Fordertopfes, keine Férderzusage erteilt.

Die Investitionskosten fir die Anschaffung der sechs Elektrobusse, sowie der notwendi-
gen Infrastruktur, lagen mit 4,3 Mio. EUR rund 2,9 Mio. EUR uber den Investitionskosten
fir sechs vergleichbare Dieselfahrzeuge. Von diesen Mehrkosten bei den Investitionen
koénnten Uber das Forderprogramm des BMUB rund 1,7 Mio. EUR finanziert werden. Da-
mit verblieben bei den Stadtwerken Konstanz Mehrkosten in Hohe von 1,2 Mio. EUR
fir sechs Fahrzeuge.

Im Vergleich hierzu kdnnten Uber das Forderprogramm des Ministeriums fur Verkehr Ba-
den-Wirttemberg (VM BW) lediglich Férdermittel in Hohe von 600.000,- fir sechs Fahr-
zeuge generiert werden, auch weil bei diesem Programm keine Férderung der notwendi-
gen Infrastruktur vorgesehen ist.

Die bei den Stadtwerken Konstanz verbleibenden Mehrkosten wirden somit bei
2,3 Mio. EUR liegen, also 1,1 Mio. EUR hdher als beim Férderprogramm des BMUB.
Das Forderprogramm des Landes Baden Baden-Wirttemberg stellt somit wirtschaftlich
betrachtet keine Alternative dar.

Die Stadtwerke Konstanz verfolgen den o. g. VDV-Ansatz mit der sukzessiven Umrlstung
auf EURO VI-Hybrid Busse, sowie dem Einstieg in elektrisch betriebene Busse, sowie die
vorgenannten Fordermdoglichkeiten Mehrkosten grof3teils kompensieren.

Dabei werden klimafreundliche Technologien (z.B. Wasserstoff- oder Elektroantriebe
usw.) mit dem Ziel verfolgt, den eigenen Fuhrpark ab dem Jahr 2030 weitgehend (> 70
Prozent) emissionsfrei zu betreiben.

Freundliche GriiRe

%Norbert Reuter ‘ iV RalpH Stohr

Geschaftsfiuhrer Geschaftsbereichsleiter Busbetrieb
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